
⼼幸グループ

社員⾷堂がある会社に勤務し、毎⽉配偶者から
⽣活費と⼩遣いを受け取る会社員に聞いた！

社内決済の給与天引き、77.6%が
「使ってみたい」

社員⾷堂で「財布を持ち歩かなくてスッキリ」
「⽉末にまとめて精算できて便利」などの声も

給与天引き決済の利⽤意向と課題に関する実態調査



調査概要 調査機関
⼼幸グループ

調査名称

給与天引き決済の利⽤意向と課題に関する実態調査

調査⽅法
IDEATECHが提供するリサーチPR「リサピー®」の企画による
インターネット調査

調査期間
2024年11⽉20⽇〜同年11⽉21⽇

有効回答
社員⾷堂がある会社に勤務しており、毎⽉、配偶者から
決まった⽣活費・⼩遣いをもらっている会社員103名

※構成⽐は⼩数点以下第2位を四捨五⼊しているため、合計しても必ずし
も100とはなりません。

Research Outline



Q1 あなたは、会社での⽀払い（社員⾷堂、売店など）において、
財布を持ち歩くことに不便さを感じたことがありますか。

調査期間：2024年11⽉20⽇〜同年11⽉21⽇
給与天引き決済の利⽤意向と課題に関する実態調査│n=103

6割以上が、会社での⽀払いにおいて、財布を持ち歩く
ことに「不便さを感じる」と回答しました。

とても不便に
感じる
24.3%

少し不便に
感じる
39.8%

あまり不便は感じない
14.6%

まったく不便は感じない
15.5%

わからない/答えられない
5.8%



※Q1で「とても不便に感じる」「少し不便に感じる」と回答した⽅に質問
財布を持ち歩くことの不便さとして、どのようなことを感じていますか。
（複数回答）

調査期間：2024年11⽉20⽇〜同年11⽉21⽇
給与天引き決済の利⽤意向と課題に関する実態調査｜n=66

Q2

財布持参の具体的な不便さについて、「毎朝現⾦を
⽤意するのが⾯倒」や「うっかり社内に置き忘れないか
⼼配」が上位の回答となりました。

54.5%
50.0%

39.4%
37.9%
36.4%

24.2%
21.2%
19.7%

12.1%
0.0%
1.5%

毎朝現⾦を⽤意するのが⾯倒
うっかり社内に置き忘れないか⼼配

⼩銭が邪魔で財布が重たくなる
作業着やスーツのポケットがもたついて気になる

「財布を忘れた」と気づいた時の焦り
かさばる財布で作業の邪魔になる

レジで⼩銭を数えるのに申し訳ない
ロッカーに置いておく時に不安

会計時に後ろの⼈を待たせてしまう
その他

わからない/答えられない



調査期間：2024年11⽉20⽇〜同年11⽉21⽇
給与天引き決済の利⽤意向と課題に関する実態調査｜n=65（回答者：24名）

l カバンに⼊れるとかさばる。

l お⾦のやり取りが⾯倒。

l 落とさないか⼼配になる。

l ⼥性は⼩銭⼊れを持つことがない。

l ⼿ぶらで⾏きたい。

l 荷物が増える。

l 紛失する可能性もあるのでなるべく持ち歩きたくないです。

※Q2で「わからない/答えられない」と回答した以外の⽅に質問
Q2で回答した以外に、財布を持ち歩くことの不便さがあれば、
⾃由に教えてください。（⾃由回答）

Q3



Q4 あなたは、会社での⽀払い（社員⾷堂、売店など）を給与天引きに
できるとしたら、利⽤したいと思いますか。

調査期間：2024年11⽉20⽇〜同年11⽉21⽇
給与天引き決済の利⽤意向と課題に関する実態調査│n=103

約8割の⼈が給与天引き決済を
利⽤したいと回答しました。

ぜひ利⽤したい
39.7%

機会があれば
利⽤したい
37.9%

あまり利⽤したくない
11.7%

まったく利⽤したくない
3.9%

わからない/答えられない
6.8%



※Q4で「ぜひ利⽤したい」「機会があれば利⽤したい」と回答した⽅に質問
給与天引き決済を利⽤したい理由を教えてください。（複数回答）

調査期間：2024年11⽉20⽇〜同年11⽉21⽇
給与天引き決済の利⽤意向と課題に関する実態調査｜n=80

Q5

給与天引き決済のメリットとして、
「財布を持ち歩かなくてスッキリする」が61.3%で
最多となりました。

61.3%
37.5%
37.5%
33.8%
31.2%

23.8%
22.5%
22.5%
17.5%
16.2%

6.2%
1.2%
0.0%

財布を持ち歩かなくてスッキリする
⼩遣いとは別会計にできるから
⽉末にまとめて精算できて便利

ロッカー等に財布を取りに戻らなくて良い
利⽤履歴がはっきり分かる

財布の置き忘れを気にしなくて済む
レジでの⼿間が省けて助かる
現⾦の管理から解放される
⼩銭の重さから解放される

毎⽉の⾷費管理がラク
紛失や盗難の⼼配が減る

その他
わからない/答えられない



調査期間：2024年11⽉20⽇〜同年11⽉21⽇
給与天引き決済の利⽤意向と課題に関する実態調査｜n=80（回答者：80名）

l 後払い決済は便利。

l 簡単だから。

l ⽀払いが⼀回で済む。

l ⾃分は3拠点を管理しており、3拠点それぞれ⾷券を購⼊しなくてはならず、⼤変⾯倒。
それぞれが給与天引きになれば、⾷券を買うことも持ち歩く事もなく、⼤変助かる。

l お⾦を⼝座からおろさなくて済む。

l 混雑しているときに⼩銭を出していると後ろの⼈に迷惑なので。

l ⼩遣いからの⽀出が減る。

※Q5で「わからない/答えられない」と回答した以外の⽅に質問
Q5で回答した以外に、給与天引き決済を利⽤したい理由があれば、
⾃由に教えてください。（⾃由回答）

Q6



※Q4で「あまり利⽤したくない」「まったく利⽤したくない」と回答した⽅に質問
あなたは、給与天引き決済について、不安や懸念がありますか。

調査期間：2024年11⽉20⽇〜同年11⽉21⽇
給与天引き決済の利⽤意向と課題に関する実態調査｜n=16

Q7

給与天引き決済を「利⽤したくない」⼈でも、
半数以上が「天引き決済に不安を感じていない」
ことが明らかになりました。

とても不安を感じる
12.5%

少し不安を感じる
31.2%

あまり不安は
感じない
43.8%

まったく不安は
感じない
12.5%

わからない/答えられない
0.0%



【給与天引き機能付き】スマホがレジになる決済アプリ
「ぱっとレジ」

Service

「ぱっとレジ」は、オフィス内での置き社⾷やお菓⼦の購⼊、社内売店のレジ決済や社員⾷堂での券売機決済を、
スマホひとつで簡単に完了させることができるサービスです。
アプリを起動し、店舗のQRコードをスキャンしてチェックインし、商品のバーコードを読み取るだけで、
クレジットカードやQRコード決済が可能です。
さらに、会社⽀給品や制服の購⼊管理、社員セミナーの参加費、免許更新費⽤、資格取得費⽤など、
アイデア次第でさまざまな社内での⽀払いをキャッシュレスでスムーズに処理できます。

詳しくはこちら：https://patto-regi.com/



お問い合わせ 企業名
⼼幸サポートシステム株式会社

TEL
090-5011-3015

MAIL
n-hayashi@shinko-jp.com

WEB
http://www.shinko-jp.com

会社住所
〒661-0976
兵庫県尼崎市潮江1-2-6 
JRE尼崎フロントビル2階

Contact


